16.Качество как объект, ценность и результат управления. Механизм, система и технология управления качеством. Инструменты и методы управления качеством. Менеджмент как средство повышения качества.
· Показатели качества (общие и специфические). Качество как объект управления. Задачи повышения качества. Методы оценки качества продукции (измерительные, органолептические и др.). Методы определение уровня качества (дифференциальные, комплексные и смешаные). Понятие, формы и порядок сертификации продукции и услуг. Самосертификация и сертификация соответствия. Порядок проведения сертификации. Основы стандартизации. Нормативные документы и уровни стандартизации (ГОСТ, ГОСТ Р, Ост, СТО, технический регламент).

· Методы управления качеством, понятие метрологии. Функции и классификация измерений (технологические, метрологические, многократные, абсолютные и относительные и т.д.). Нормирование, как инструмент управления качеством. Экономическое обоснование управленческих решений по повышению качества продукции.
17.Система работы с персоналом и формирование человеческого капитала. Процессы и факторы формирования человеческого капитала. Принципы и методы управления персоналом.

· Классификация персонала по категориям; организация набора кадров; отбор персонала; оценка персонала; разработка должностной инструкции.
· Инвестиции в обучение человека, способствующие формированию знаний, навыков, качеств и черт.
· Принципы управления персоналом (научность, демократический централизм, плановость, принцип первого лица, единство распорядительства, отбор, подбор и расстановка кадров, сочетания единоличия и коллегиальности, сочетания централизации и децентрализации, линейное управление, функциональное и целевое управление, контроль исполнения решений и др.); три группы методов управления персоналом: административные, экономические, социально-психологические.

18.Общая характеристика мотивации и мотивационный процесс. Мотивация как функция процесса управления. Теоретическая база мотивационного менеджмента. Методы мотивации. Менеджмент знаний.

· Понятие мотивации и мотивационного процесса; основные функции мотивации (побуждение к действию, направление деятельности, контроль и поддержание поведения); виды стимулов; виды мотивации; функции мотивов.

· Формирование соответствующих методов управления, побуждающих к действиям либо на рациональной, либо на эмоциональной основе, либо на основе их комбинации.

· Основы мотивационного менеджмента; содержание мотивационного менеджмента и технологии его использования;критерии эффективности мотивационного менеджмента.
· Классификация мотивационных методов (по объектам мотивации, используемым стимулам, видам потребностей, направленности и т.д.); экономические и неэкономические (организационные, морально-психологические) методы мотивации.
· Понятие менеджмента знаний; цели управления знаниями; основные стратегии управления знаниями.
19.Управляемость как одна из характеристик менеджмента. Понятие и природа стиля руководства. Базовые и современные концепции лидерства. Черты эффективного лидерства.

· Поведенческий подход к управлению. Поведение руководителя и эффективность управления. Понятие стилей руководства. Факторы, формирующие стиль управления (профессионализм, объективность, опыт и т.д.). основные требования к стилю управления (обоснованное распределение полномочий, внимательное отношение к подчиненным и т.д.). Характеристика стилей руководства (авторитарный, демократический, либеральный). Способы влияния на подчиненных (эмоциональное, рассудочное). Межличностные роли руководителя.
· Понятия лидер и лидерство. Ключевые качества лидера (чувство перспективы, убедительность и т.д.). Классификация лидерства (деловое, эмоциональное, ситуативное). Теории лидерского поведения (теория черт, харизматическое лидерство, ситуационная теория). Роль лидера в управлении организацией (в управлении организационной культурой, в управлении персоналом, в управлении внешними связями, в управлении изменениями).  
20.Условия и возможности управления конфликтом. Стратегии и структурные методы управления конфликтами.
· Понятие социально-психологического конфликта. Предыстория конфликта (стресс). Проявление стресса и причины стресса в организациях. Пять видов стресса (физиологический, психологический, эмоциональный, информационный и управленческий). Рекомендации по выходу из стресса. Инцидент и конфликтная ситуация. 

· Определение конфликта. Конструктивные и деструктивные конфликты. Способы управления конфликтом. Современные взгляды на конфликты в организации. Типы конфликтов (скрытый и открытый, внутриличностный, межличностный, между личностью и группой и межгрупповой, стихийные и хронические).

· Методы разрешения конфликтов. Роль конфликтолога в организации. Действия руководителя при разрешении конфликта (изучение причин, ограничение числа участников, анализ и разрешение конфликта).
21.Исследование систем управления: объект, предмет, методы исследования. Гипотеза и концепция исследования. Планирование и организация процесса исследования. Научная и практическая значимость исследования.
· Понятие исследования. Характеристика исследования систем управления (методология, организация исследования, ресурсы исследования, объект и предмет исследования, тип исследования, результат исследования и эффективность). Объект исследования (система управления), предмет исследования (конкретная проблема). Гипотеза и концепция исследования. Исследование «статики» и «динамики» механизма управления. Моделирование правил работ, состава управленческих решений и формирование схемы управления.
· Управленческое обследование. Исследование функциональных зон организации (маркетинг, финансы, производство, персонал, организационная культура, имидж организации). Практические и научно-практические исследования. Системный подход к исследованию (целостность, иерархичность строения, структуризация, множественность). Комплексный, интеграционный и ситуационный подходы к исследованию систем управления.

· Научная значимость исследования (дифференциация и интеграция наук в развитии научно-технического прогресса). Практическая значимость исследования.

22.Диагностика систем управления: качество, результативность, эффективность и конкурентоспособность менеджмента. Эффективность и экономичность управления. Основные факторы эффективности менеджмента.

· Понятие диагностики системы управления. Цели диагностики (координация, информационная поддержка, рационализация процесса управления).  Концепции диагностики (диагностика системы учета, системы управления, управленческой информационной системы). Способы определения результативности и эффективности менеджмента. Конкурентоспособность менеджмента, ключевые факторы успеха. 
· Стратегическая диагностика и ее цели (обеспечение выживаемости системы, проведение антикризисной политики, поддержание потенциала успеха). Основные направления стратегической диагностики (анализ внешней и внутренней среды). Оперативная диагностика и ее цели (обеспечение прибыльности и ликвидности предприятия). Отличия диагностики от контроля. Диагностика финансово-хозяйственного состояния организации (оценка результатов коммерческой деятельности, контроль рациональности функционирования хозяйственных систем, прогнозирование хозяйственной деятельности).

· Понятие эффективности системы управления. Факторы эффективности системы управления организацией.  
23.Корпоративное реструктурирование: понятие, цели. Виды деятельности по корпоративному реструктурированию, их правовое регулирование. Критерии эффективности реструктурирования.
· Понятие корпоративного реструктурирования (изменение в структуре капитала или собственности, не связанные с операционным циклом компании и основанное на использовании факторов внешнего роста капитала). Цель корпоративного реструктурирования. Понятие стоимостного разрыва (стоимость компании до и после реструктурирования). 

· Проекты реорганизации компаний в форме расширения (слияние и присоединение). Горизонтальное, вертикальное (объединение организаций, работающих в разных стадиях производственного процесса) и конгломератное слияние (объединение организаций из разных отраслей). Проекты реорганизации по сокращению бизнеса (разделение и выделение). Правовое регулирование реструктурирования, контроль антимонопольного комитета (закон РФ «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках»).
· Создание интегрированных объединений (холдинг, дочерняя компания, зависимое общество, финансово-промышленная группа). Критерии эффективности реструктурирования, понятие синергии (превышение стоимости объединенных предприятий по сравнению с суммарной стоимостью предприятий до их слияния).

24.Антикризисное управление: понятие, проблематика, особенности, эффективность. Механизмы антикризисного управления. Банкротство организаций в системе антикризисного управления.
· Понятие  антикризисного управления (антикризисный менеджмент). Системный подход к антикризисному управлению (комплекс мероприятий от предварительной диагностики кризиса до методов его устранения и преодоления). Принципы антикризисного управления (ранняя диагностика, срочность реагирования, адекватность реагирования, полная реализация внутренних возможностей предприятия). Суть и особенности антикризисного управления (кризисы можно предвидеть, кризисы можно отодвигать или ускорять, к кризисам можно готовиться, кризисы можно смягчать, управление в условиях кризиса требует особых подходов и специальных знаний).
· Шесть основных функций антикризисного управления (предкризисное управление, управление в условиях кризиса, управление процессами выхода из кризиса, стабилизация неустойчивых ситуаций, минимизация потерь, современное принятие решений). Методы антикризисного управления (диагностические и методы, направленные на преодоление кризиса). Методы диагностики кризиса (мониторинг внешней среды, системный анализ конкурентного статуса, аудит финансового состояния, анализ кредитной политики, определение рисков, оценка текущего состояния организации).

· Факторы эффективности антикризисного управления (профессионализм, искусство управления, методология разработки рискованных решений, научный анализ обстановки, лидерство, стратегия и качество антикризисных программ). Анализ предкризисного состояния организации. Процедура банкротвства.
25.Инновационный менеджмент: возникновение, становление и основные черты. Формы и методы инновационного менеджмента.

· Инновационный менеджмент как система подготовки и принятия решений, направленных на формирование, поддержку и развитие инновационно-технического потенциала предприятия. Становление инновационного менеджмента. Принципы научного управления Ф.Тейлора. Исследования А.Файоля в книге «Общее и промышленное управление». Пять типичных изменений, как главных функций управленческой деятельности (использование новой техники, внедрение продукции с новыми свойствами, использование нового сырья, изменения в организации производства, появление новых рынков сбыта).
· Радикальные, улучшающие и модификационные инновации. Технологические, производственные, экономические, торговые и социальные инновации. Формы инновационного процесса (простая внутриорганизационная, простая межорганизационная и расширенная). Виды инновационной деятельности (инструментальная подготовка, пуск производства, маркетинг новых продуктов, приобретение лицензий, патентов и технологий, приобретение машин и оборудования, производственное проектирование). Формы инновационного менеджмента.
Раздел 3. Финансово-кредитная система и финансовый менеджмент

1.Финансы как экономическая категория: сущность и функции. Финансовая система РФ: понятие, структура. Финансовая деятельность государства: определение, методы осуществления. Финансовая политика РФ.
Предпосылки возникновения финансов. Понятие и необходимость финансов. Финансы как экономическая категория. Особенности финансов.  Функции (распределительная, контрольная, регулирующая).  Понятие финансовой системы. Структура (звенья финансовой системы: централизованные и децентрализованные финансы).  Определение финансовой политики. Задачи финансовой политики.  Финансовый механизм и его роль в реализации финансовой политики государства.  Сферы и звенья финансового механизма. Типы финансовой политики.  Основные направления современной финансовой политики.
2.Государственные финансы: сущность и функции. Органы управления финансами РФ: функции и задачи. Государственный финансовый контроль.
Содержание государственных финансов, их экономическая сущность.  Государственный бюджет как средство реализаций функций государства.  Бюджетная система, ее сущность и составляющие.  Принципы построения и функционирования бюджетной системы.  Межбюджетные отношения. Финансовая помощь.  Роль налогов в формировании доходов отдельных звеньев бюджетной системы.   Доходы бюджета (налоговые и неналоговые). Социальные внебюджетные фонды: Фонд социального страхования, Фонд медицинского страхования, Пенсионный фонд РФ.
3.Понятие и роль бюджета. Виды бюджетов. Бюджетное устройство и бюджетная система РФ. Доходы и расходы бюджетов. Бюджетный процесс: понятие, участники, стадии.
Сущность бюджета.  Роль бюджета в современных условиях.  Структура бюджета: доходы и расходы.  Консолидированный бюджет. Минимальные государственные социальные стандарты. Минимальная бюджетная обеспеченность. Бюджетный процесс. Принципы реализации бюджетного процесса.  Стадии бюджетного процесса: стадии составления, рассмотрения, утверждения бюджета, стадия исполнения бюджета и стадия составления и утверждения отчета об исполнении бюджета.  
4.Налоговая система Российской Федерации: понятие, структура и функции. Классификация налогов и сборов, взимаемых на территории РФ, характеристики порядка их исчисления.
Понятия налог и сбор.  Определение налоговой системы. Функции налогов (экономическая, фискальная).  Принципы построения налоговой системы:  сочетание прямых и косвенных налогов,   универсальность налогообложения,   равнонапряженность налогового бремени для всех субъектов налоговых правоотношений,   однократность налогообложения, -  использование системы налоговых льгот,   стремление к стабильности условий налогообложения,  запрет обратной силы налоговых законов.  Классификация налогов и сборов. Субъекты и элементы налогообложения. Порядок начисления и уплаты  налогов. 
5.Страхование: понятие, субъекты и объекты. Виды и формы страхования. Государственное регулирование страхования в РФ.
Экономическая сущность страхования. Функции (рисковая, предупредительная, контрольная, сберегательная). Признаки страхования: наличие перераспределительныхотношений;наличие страхового риска;формирование страхового сообщества из числа страхователей и страховщиков;сочетание индивидуальных и групповых страховых интересов;солидарная ответственность всех страхователей за ущерб;замкнутая раскладка ущерба;перераспределение ущерба в пространстве и времени;возвратность страховых платежей;самоокупаемость страховой деятельности.

Классификация страхования. Сущность договоров страхования, содержание. Объекты страхования. Обязательное и добровольное страхование. 
6.Финансовый рынок: понятие, функции и роль в рыночной экономике. Структура и основные составляющие финансового рынка. Государственное регулирование финансового рынка в РФ.
Финансовый рынок России на современном этапе.  Структура финансового рынка: денежный рынок,  рынок капитала и недвижимости, рынок драгоценных металлов, рынок страхования.  Межбанковские ссудные операции. Ценные бумаги, сущность. Классификация ценных бумаг. Производные ценные бумаги: фьючерсы, опционы, свопы.  Нормативно-правовая база, регламентирующая финансовый рынок РФ. 
7.Ценные бумаги: понятие, функции, экономические характеристики. Классификация ценных бумаг в РФ. Эмиссия ценных бумаг: понятие, этапы.
Понятие ценной бумаги.  Ценные бумаги именные и на предъявителя.  Требования, предъявляемые к ценным бумагам.  Классификация ценных бумаг. Свойства акций.  Обязательные реквизиты акций.  Стоимость и цена акций.  Сущность, свойства, обязательные реквизиты облигаций.  Сущность векселей.  Эмитент. Механизм эмиссии ценных бумаг.  Купля-продажа ценных бумаг.
8.Рынок ценных бумаг: понятие, классификация, инфраструктура. Субъекты рынка ценных бумаг: эмитенты, инвесторы, профессиональные участники рынка ценных бумаг.
Понятие рынка ценных бумаг, его сущность. Структура рынка ценных бумаг:  субъекты рынка (инвесторы, эмитенты, профессиональные участники),  органы государственного регулирования,  саморегулирующиеся организации,  инфраструктура рынка ценных бумаг. Нормативно-правовая база, регламентирующая функционирование рынка ценных бумаг в РФ. Функции рынка ценных бумаг.  Инструменты рынка ценных бумаг.  
9.Кредит: сущность, функции, принципы. Основные виды и формы кредита. Банковское кредитование: понятие, принципы, организация. Кредитная политика банка, кредитные риски.
Сущность и необходимость кредита в современных условиях. Функции кредита: перераспределительная, функция замещения наличных  денег  кредитными.  Принципы кредитования: срочность, платность, возвратность.  Формы кредита: товарная, денежная, товарно-денежная. 
10.Банковская система РФ: понятие, структура и характеристика основных элементов. Центральный банк РФ: цели, функции, инструменты и методы денежно-кредитнойполитики, организационное устройство.
Структура банковской системы:  функции и задачи Центрального банка РФ, механизм деятельности коммерческих банков, функции банковской системы, принципы организации банковской системы,  нормативно-правовая база, регламентирующая деятельность банков, инструменты денежно-кредитной политики, объект инструментов денежно-кредитной политики, нормы обязательных резервов.
11.Коммерческий банк: понятие, принципы функционирования, правовые основы деятельности. Баланс коммерческого банка. Активные и пассивные операции коммерческого банка.
· Сущность деятельности коммерческих банков, виды коммерческих банков,система управления и организационная структура коммерческого банка банковский контроль, сущность банковских операций (активные, пассивные,  активно-пассивные), классификация доходов банков, кредитная политика банков, организация  кредитных отношений банка с заемщиком, формирование и анализ состава, структуры и использование банковских ресурсов, политика поддержания рациональной структуры активов и пассивов.
12.Ресурсы банка. Формирование и использование собственных средств. Привлеченные и заемные средства. Система страхования вкладов физических лиц.
· Собственный каптал банков: фонды банков, собственные средства, предназначенные для финансирования капитальных вложений,  прибыль, собственные средства в расчетах, сумма иммобилизации. Привлеченные средства коммерческих банков: срочные депозиты и депозиты до востребования,  средства в расчетах, средства, поступившие от юридических и физических лиц. От продажи ими акций и других ценных бумаг, кредиты других банков.  Система страхования вкладов в России. Объекты системы страхования вкладов.  Федеральный закон «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации». 
13.Платежная система РФ: понятие, структура. Платежная система ЦБ РФ. Функциирасчетно-кассовых центров. Формы безналичных расчетов.
· Понятие платёжная система, виды платёжных систем. Задачи и функции платежной системы.  Элементы платежной системы.  Принципы построения платежных систем.  Организация межбанковских расчетов в России.  Структура платежной системы РФ.  Платежная система Центрального банка РФ.  Схема клиринговой системы.  Международные платежные системы.  Электронные платежные системы России. 
14.Понятие валютной системы. Субъекты и объекты валютных отношений. Валютная система РФ, ее элементы. Валютный рынок в РФ. Валютное регулирование и валютный контроль.
Валютная система. Национальная, мировая и международная валютные системы. Конвертируемость валюты. Валютный курс.   Системы валютного курса.Валютное регулирование.  Элементы валютного регулирования.  Валютные операции.  Валютные ограничения. Валютный контроль, агенты валютного контроля. Субъекты валютного контроля. 
15.Финансы предприятий: сущность и функции. Организация финансовой деятельности на предприятии. Финансовые ресурсы хозяйствующих субъектов, их основные источники и направления использования.
· Сущность и функции финансов предприятий,  принципы их организации (хозяйственной самостоятельности, самофинансировании, материальной заинтересованности, материальной ответственности, обеспечения финансовых резервов).  Финансовые ресурсы предприятий.  Источники формирования финансовых ресурсов: собственные, заемные, привлеченные.  Основные и оборотные средства предприятий.  Денежные фонды предприятий.  Финансовые обязательства предприятий. 
16.Финансовый менеджмент предприятия, его цели и задачи. Организационная структура и функции управления финансами на предприятии. Система информационного обеспечения финансового менеджмента.
· Сущность, цели и задачи менеджмента. Основные функции и организационные структуры управления.   Менеджмент как совокупность взаимодействия субъектов и объектов управления для достижения целей управления.  Задачи и этика поведения профессиональных менеджеров. Понятие и классификация функций управления.
17.Финансовый анализ в системе финансового менеджмента. Цели и задачи финансового анализа. Процедура и основные методы анализа финансового состояния хозяйствующего субъекта.
· Сущность и основа финансового анализа.  Методики финансового анализа. Источники информации для финансового анализа. Финансовые коэффициенты:  коэффициент автономии, коэффициент  текущей ликвидности, коэффициент быстрой ликвидности, рентабельность собственного капитала, рентабельность продаж. 
18.Платежеспособность предприятия. Система показателей и критерии оценки платежеспособности. Методы управления платежеспособностью предприятия.

· Понятие платежеспособности и финансовой устойчивости; коэффициент текущей платежеспособности; быстрая платежеспособность; коэффициент абсолютной платежеспособности; дебиторская задолженность.
· Система показателей и критерии оценки платежеспособности; система показателей и критерии оценки платежеспособности; основные признаки банкротства; анализ платежеспособности на основе абсолютных показателей ликвидности; анализ платежеспособности на основе коэффициентов ликвидности.

· Характеристика, методы финансовой устойчивости организации и факторы, ее определяющие; коэффициентный метод финансовой устойчивости; анализ обеспеченности запасов источниками финансирования.

19.Оценка эффективности финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Система показателей деловой активности и рентабельности. Действие операционного рычага и предпринимательский риск.

· Показатели эффективности деятельности предприятия; классификация видов прибыли; анализ показателей прибыли и рентабельности; точка безубыточности; информационные источники анализа эффективности деятельности предприятия; методика оценки показателей эффективности деятельности предприятия;основные задачи анализа прибыли.

· Эффективность авансированных ресурсов; эффективность потребленных ресурсов; коэффициенты рентабельности; коэффициенты деловой активности.
· Понятие операционного рычага; понятие предпринимательского риска; виды предпринимательских рисков; пути снижения рисков в предпринимательской деятельности; эффект операционного рычага; составляющие операционного рычага; использование операционного рычага.
20.Основные источники финансирования предприятия, их преимущества и недостатки. Формирование рациональной структуры источников финансирования. Эффект финансового рычага и финансовый риск.

· Классификация финансовых ресурсов по источникам формирования; внутреннее финансирование; внешнее финансирование;привлеченные средства; кредит и лизинг как источники финансирования предприятия.
· Внутренние и внешние, собственные и заемныеисточники финансирования; от чего зависит рациональная структура источников финансирования предприятия.

· Понятие финансового рычага; понятие финансового риска; виды финансовых рисков; пути снижения рисков в финансовой деятельности; эффект финансового рычага; составляющие финансового рычага; использование финансового рычага.
21.Управление активами предприятия. Основные и оборотные средства, их состав и структура, источники формирования. Показатели эффективности использования основных и оборотных средств.

· Понятие и классификация активов предприятия; понятие и сущность оборотных и внеоборотных активов.

· Понятие основных и оборотных средств, их классификация; оборотные производственные фонды и фонды обращения; функции оборотных средств.

· Анализ движения основных средств; фондоотдача, фондоемкость и фондовооруженность, рентабельность основных средств; коэффициенты обновления, выбытия и прироста; оборачиваемость оборотных средств.

22.Инвестиционная деятельность предприятия. Методы оценки эффективности инвестиционных проектов. Сравнительная характеристика и область применения различных методов.

· Понятие инвестиционной деятельности; классификация инвестиций; виды инвестиций в деятельность предприятия.

· Анализ эффективности проектов; методы оценки инвестиций, не включающие дисконтирование; метод оценки эффективности инвестиций исходя из сроков их окупаемости; метод оценки инвестиций по норме прибыли на капитал; метод сравнительной эффективности приведенных затрат (метод минимума затрат); метод сравнения прибыли; метод накопленного эффекта за расчетный период использования инвестиционного проекта (cash-flow); методы оценки эффективности инвестиций, основанные на дисконтировании; метод чистой приведенной стоимости; оценка эффективности инвестиционного проекта по методу рентабельности.

23.Оценка бизнеса методом дисконтированного денежного потока. Факторы, определяющие стоимость компании. Управление стоимостью бизнеса.
· Основные подходы к оценке бизнеса и методы их оценки (доходный, сравнительный, затратный). Рыночная стоимость компании.Восстановительная стоимость. Стоимость замещения. Ликвидационная стоимость.  Залоговая стоимость.  Балансовая стоимость.   Взвешенная оценка стоимости капитала.  Оценка стоимости бизнеса организации методом дисконтированных денежных потоков.  Этапы оценки.  Метод капитализации прибыли.  Метод отраслевых коэффициентов.  
24.Бухгалтерский учет: сущность, цели и задачи, объекты. Нормативное регулирование бухгалтерского учета в РФ. Учетная политика организации, принципы еѐ формирования и критерии эффективности.
· Сущность, цели и задачи бухгалтерского учета,  пользователи учетной информации предприятия,  объект бухгалтерского учета,  нормативное регулирование бухгалтерского учета.  Система и принципы ведения бухгалтерского учета.  Основные элементы системы бухгалтерского учета (документирование, оценка,  счета бухгалтерского учета, двойного запись, инвентаризация,  баланс и отчетность).  Требования к формированию учетной политики. 
25.Аудиторская деятельность (аудит): понятие, цели и задачи. Нормативное регулирование аудиторской деятельности в РФ. Виды аудита. Аудиторское заключение.
· Сущность понятия аудиторская деятельность.  Цели, задачи и общие принципы аудита.  Нормативно-правовая база, регламентирующая  аудиторскую деятельность в Российской Федерации.  Этика аудитора. 
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